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Verze 01 — metodicky pokyn
bude doplnovan dle aktualnich
potieb a pozantkd.




Aktualni situace

V soutasné dobé& prichazeji do Ceské republiky desetitisice uprchlikéi z Ukrajiny.
Pfichozim je zajiStén pobytovy status i Ucast na systému verejného zdravotniho pojisténi,
a to ve stejném rozsahu jako ¢eskym pojisténcim.

Osoby z Ukrajiny, které projdou registracnim procesem, maji
zajisténou ucast v systému verejného zdravotniho pojisténi jako
statni pojisténci a maji plny narok na poskytovani hrazenych
zdravotnich sluzeb jako jini pojisténci zdravotnich pojistoven v CR.

Zajisténi zdravotni péce uprchlikiim ma vsak sva specifika:

e existujici jazykova bariéra

e trauma z prozité situace

e nutnost navaznosti na péci, ktera probihala na Ukrajiné
e epidemiologicka specifika zémé plvodu

e zajisténi dostupnosti primarni péce

Dle nazoru Ministerstva zdravotnictvi je nutné podniknout opatreni, ktera usnadni
osobam z Ukrajiny ¢erpat zdravotni péci v Ceské republice a zaroven zajisti, ze neklesne
dostupnost zdravotnich sluzeb pro obéany CR.

Je nutné zajistit dostupnost péce pro osoby z Ukrajiny, aniz by
doslo k omezeni péce o ostatni pojisténce.

Jako hlavni oblasti, kterym je nutné se vsoucasné dobé primarné vénovat, byly
identifikovany:

=

zajisténi prvni pomoci v mistech, kam primarné sméruji osoby z Ukrajiny
2. zajisténi primarni péce pro osoby z Ukrajiny

3. zajisténi depistaze TBC

4. zajiSténi ockovani



Zajisténi prvni pomoci
Prvni pomoc (nebo odbornou prvni pomoc) je nutné zajistit na mistech, kde dochazi
k vyskytu vétSiho mnozstvi osob prichazejicich z Ukrajiny, tedy typicky:

e nadrazi vlakové dopravy
e Krajska asistencni centra pomoci Ukrajiné (KACPU)

V soucasné dobé jsou na téchto mistech budovany stanovisté prvni pomoci, ktera jsou
zfizovana Ceskym cervenym kfizem, zdravotnickou zachrannou sluzbou pfislusného
kraje, pripadné dalSimi dobrovolnickymi ¢i neziskovymi organizacemi.

Na zakladé v souCasné dobé dostupnych informaci se tento stav jevi jako dostacuijici. Dle
nazoru Ministerstva zdravotnictvi neni nutné v misté KACPU zrizovat zdravotnicka
zafizeni poskytovatell zdravotnich sluZeb.

Zdravotni zabezpeceni téchto mist je mozné zvladnout zajiSténim stanovisté prvni
pomoci ¢i odborné prvni pomoci. Tuto ¢innost je mozné vykonavat i mimo zdravotnické
zarizeni a bez opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. Pokud osoba poskytujici tuto
prvni pomoc zjisti, Ze dotycny potrebuje neodkladné odborné osetreni, je odeslan do
zdravotnického zafrizeni.

V misté KACPU je poskytovdna pouze prvni pomoc Ci odbornd prvni

pomoc. Neni nutné zrizovat zdravotnické zarizeni poskytovatele
zdravotnich sluzeb.

NepovaZzujeme za nutné navazovat na KACPU napriklad ordinace praktického |ékarfe nebo
praktického lékare pro déti a dorost. Optimalni je, pokud pres KACPU projde kazda osoba
z Ukrajiny pravé jednou a neni Zadouci vytvaret motivaci pro vyhledani KACPU za ucelem
poskytovani primarni péce. Poskytnuti primarni péce je nutné smérovat do ambulanci
praktickych lékarl a do nizkoprahovych ambulanci primarni péce v IGzkovych
zdravotnickych zafizenich.

Standardni zdravotni péce by méla byt poskytovana ve
zdravotnickych zarizenich poskytovatelii zdravotnich sluZeb.



V misté KACPU neni poskytovdna zdravotni péce vsem osobam v rdmci registracniho
procesu, ale je pouze zajisténa dostupnost prvni pomoci v pripadé, ze to bude zdravotni
stav osob vyzadovat.

Pokud je vramci mistnich specifik v KACPU poskytovano i napriklad kratkodobé
ubytovani, mize byt po vyhodnoceni situace zfizena ordinace prvotni péci o docasné
ubytované.



Zajisteni primarni pece o osoby z Ukrajiny

Je Zadouci, aby byla v maximalni mozné mire zajiSténa primarni péce o tyto osoby. Je
zadouci vyuzit sit poskytovatell v oboru vSseobecné praktické Iékarstvi, praktické |ékarstvi
pro déti a dorost, gynekologie i dalsi odbornosti ambulantnich specialist(.

Je predpoklad, Ze tuto standrardni sit poskytovatel( budou vyuZivat predevsim osoby,
které jiz v Ceské republice maji uréité vazby, jsou ubytovany u p¥ibuznych & znamych,
nebo jim bylo poskytnuto docasné ubytovani ¢eskymi obcany.

Standardni sit praktickych lékari pro dospélé, pro déti a dorost
a ambulantnich specialisti budou vyuZivat predevsim Ukrajinci,
kteri zde maji vazby a zazemi.
Osoby, které zde vazby nemaji a nebude jim napfiklad doporucen konrétni prakticky
|ékaF, prakticky |ékaF pro déti a dorost ¢i ambulantni specialista a nebude jim poskytnuta

pomoc napriklad s objednanim, se budou pravdépodobné s potifebou zdravotni péce
obracet na nemocnice.

Z hlediska zajisténi plynulosti poskytovani zdravotnich sluzeb, navaznosti na
specializované ambulance v nemocnici i pro preklenuti jazykové bariéry je zadouci
vybudovat nizkoprahové ambulance (centra) primarni péce pfi nemocnicich — UA
POINTy.

UA POINTy — centra primarni péce pro osoby z Ukrajiny
Sit’ UA POINT

UA POINTYy z rozhodnuti Ministertva zdravotnictvi zfidi vSechny fakultni nemocnice pfimo

fizené Ministerstvem zdravotnictvi, a to obratem. U ostatnich nemocnic, ktefi zfizuji
urgentni pfijem |. typu bude zfizeni UA POINTU silné doporuceno. V ptipadé, Ze v kraji
neni takovy poskytovatel (napf. Sttedocesky kraj), bude doporuceno, aby UA POINT vznikl
minimalné u jedné nemocnice, ktera zfizuje urgentni pfijem Il. typu. Obdobu UA POINTU
vSak mlzZe (a Ministerstvo zdravotnictvi tento postup doporucuje) zfidit kterakoli
nemocnice, u které je predpoklad zvySeného zdjmu obcand z Ukrajiny o poskytovani
primarni péce.
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Zaclénéni UA POINTu do zdravotnického zafizeni poskytovatele zdravotnich sluzeb je
provedeno dle mistnich specifik, napfiklad v navaznosti na urgentni prijem i
v samostatném objetku, dle moznosti konkrétni nemocnice. Klicové je viditelné oznaceni
tohoto pracovisté a zajisténi smérovani osob vyzadujicich primarni péci na toto misto.
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UA POINT je nizkoprahova ambulance (pro dospélé, pro déti a
dorost) zrizend pro osoby z Ukrajiny pfi nemocnici. Je zajisténa
ndvaznost péce i tlumoceni.

Péce v UA POINTech

V UA POINTech bude poskytovana primarni péce minimalné v nasledujicim rozsahu:

e Lékarska pohotovostni sluzba pro dospélé
e Lékarska pohotovostni sluzba pro déti a dorost



V pfipadé zvySeného zdjmu o tento typ péce ddle:
e gynekologicko-porodnicka ambulance

OrdinaCni doba je doporucena vrozsahu standardni ordinacni doby béznych
nemocni¢nich ambulanci (napt. 7.00 — 15.00) s jasnym oznacenim, kam maji smérovat
pacienti mimo tuto dobu — predevsim urgentni prijem, emergency, standardni LPS.

Personalni zajisténi

Poskytovani zdravotni péce bude zajisténo minimalné lékari L2 s prislusSnym kmenem,
ktefi budou pracovat pod odbornym dohledem lékare L3 v prislusné specializaci.

Nelékarsky zdravotnicky personal a administrativni personal bude zajistén dle potreby.

Na UA POINTech je nutné zajisténi tlumoceni. Je mozné vyuzit pfichozi ukrajinské
zdravotniky, kontakty predaiji krajské krizové struktury, pripadné KACPU.

Zajisténi navaznosti péce
Kazdé KACPU musi byt vybaveno kontakty na nejblizSi UA POINTY (v pfipadé vice UA
POINTG v okoli je nutné mit kontakty na vSechny). Na tyto UA POINTy jsou smérovani

pacienti, ktefi nemaiji zajisténu primarni péci. Je vhodné predat kontakty na tyto UA
POINTy ve formé letaku.

UA POINTy musi mit zajiSténu navaznost predevsim na pracovisté RDG (skiagram
hrudniku pro pripad epidemiologického ¢i klinického podezfeni na tuberkuldzu ( pfiznaky
tuberkuldzy, pripadné kontakt s nemocnycm s tuberkulézou v rodiné i jiném kolektivi
kdykoli v historii).

Dale musi byt v pfipadé potrfeby zajisténa ndvaznost na specializované ambulantni
vysetreni nebo pfijeti k hospitalizaci.

Kazdy UA POINT musi mit jedno kontaktni telefonni Cislo se zajisténou sluzbou
v pracovni dobé UA POINTu - kontakt pro KACPU apod.



Koordinace kapacit

Pro ucely koordinace kapacit je vyuzivana jiz vybudovana struktura krajskych
koordinator( intenzivni péce, jejichz kompetence se rozsifi i na monitoring kapacit
nizkoprahové primarni péce.

Specifika péce o osoby z Ukrajiny

Dalsi informace pro poskytovatele zdravotnich sluzeb jsou uvedeny na webovych
strankach Ministerstva zdravotnictvi zde.

Prvni kontakt se zdravotnikem

V pripadé kontaktu osoby z Ukrajiny se zdravotnikem jiz v ramci KACPU (pFipadné v misté
prijezdu), je ukolem zdravotnika pouze zdkladni zdravotni triage s cilem identifikovat
osoby, které:

e potirebuji poskytnuti akutni zdravotni péce (pro akutni onemocnéni ¢i poranéni)

e potrebuji akutné zajisténi chronické péce / medikace

e predstavuji zdravotni riziko pro své okoli, resp. verejné zdravi.

Tyto osoby jsou prednostné nasmérovany k poskytovateli zdravotnich sluzeb. Pokud
osoba nema zajisténu primarni péci ve standardni siti, je smérovana na nejblizsi UA
POINT pfi nemocnici.

Vsem osobam je doporuceno, aby absolovaly preventivni prohlidku v primarni péci

(ambulance vSeobecného praktického |ékare, praktického |ékare pro déti a dorost),
pripadné v UA POINTu.

Vsem osobam je dale doporuceno ockovani proti nemoci covid-19 v nejblizSim ockovacim
misté.
V pripadé ¢ekdni na KACPU vyplni m(Ze byt pfedbézné vyplnén anamnesticky dotaznik,
ktery je k dispozici v ¢estiné a ukrajinstiné. Vyplnény dotaznik urychli odebrani anamnézy
v pripadé prvniho kontaktu se zdravotnickym pracovnikem poskytovatele zdravotnich
sluzeb.


https://www.mzcr.cz/category/ukrajina/informace-pro-poskytovatele/

Prvni vysetreni v primarni péci nebo na UA POINTu

Pro urychleni odebrani anamnézy muze byt vyuzit vyplnény anamnesticky dotaznik.

Preventivni vysSetfeni a prohlidky pred vstupem do zaméstnani nebo ndstupem do
détského kolektivu jsou stejného rozsahu jako v pfipadné pojisténct v CR.

Vramci vysSetfeni by meélo byt opét ovéreno, a pripadné doporucéeno ockovani na
covid-19.

Zasadni_je provedeni depistaze tuberkuldzy. V pripadeé klinického podezieni na

tuberkuldzu Ci v pripadé anamnesy kontaktu s tuberkulosou v rodiné ¢i kolektivu je
zajisténo provedeni skiagramu hrudniku ve dvou projekcich a pfipadné bude provedeno
vySetfeni pneumologem (pozitivni RTG ndlez, kontakt s TB), pokud je vramci
poskytovatele k dispozici, pripadné bude pacient odeslan na vysetreni pneumologem.
V pfipadé zndmek aktivni tuberklulézy je nemocny neprodlené odeslan na lGzkové plicni
Ci infekéni oddéleni k izolaci a dalSimu vysSetfeni a |é¢bé

Dalsi klinickd, laboratorni ¢i zobrazovaci vysetreni jsou indikovana v zavislosti na stavu
klienta a epidemiologickou anamnézu.

Specialni postupy u déti (zejména s ohledem na stav ockovani)

PFi prvni zdravotni prohlidce pediatrem po vstupu do Ceské republiky je provedena
kontrola ockovaciho prikazu. Pokud rodice nebo jiny doprovod ditéte nedolozi
dokumentaci o jeho ockovani, bude k nému pristupovano jako k neockovanému
a ockovani bude zahajeno béhem této prvni zdravotni prohlidky. V nékterych pripadech
je moiné na prechodnou dobu vychdazet z anamnestickych udajd rodic / doprovodu
a ockovani odlozit o maximalné 4 tydny.

Daléi postup se Fidi Doporuéenim Ceské vakcinologické spoleénosti CLS JEP (CVS)

akceptovanymi ostatnimi dotéenymi OS k ockovani osob (déti, adolescentll, dospélych),
které budou pobyvat na tzemi Ceské republiky v diisledku souéasné krize na Ukrajing, ze
dne 7.3.2022.

Podminkou povoleni vstupu do détského kolektivu je provedeni této prohlidky
a doockovani v rozsahu odpovidajicim doporuéenim CVS.


https://www.vakcinace.eu/data/files/downloads/doporuceni_cvs_ockovani_uprchlicifinal_7_3_20221.pdf

Rodice budou tazani na symptomy tuberkulézy u ditéte a epidemiologickou anamnézu.
Pokud bude epidemiologickda anamnéza pozitivni, pfipadné dité ma nebo mélo
symptomy, které mohou odpovidat TBC, bude zhotoven skiagram hrudniku ve dvou
projekcich a pripadné bude zajisténo vysetieni pneumologem (pozitivni RDG nalez,
kontakt s TBC).

Specialni postupy u téhotnych Zen a novorozenctl

U téhotnych Zen se postupuje v souladu s doporu¢enym postupem Ceska gynekologicka
a porodnicka spoleénost (CGPS) Ceské Iékaiské spole¢nostiJana Evangelisty Purkyné (CLS
JEP) ,Zasady dispenzarni péce v téhotenstvi” (1/2021):

Pfi porodu a po ném je poskytovana novorozenci standardni péce vCetné ockovani,
vysetreni na kongenitalni dysplazii kyCli a zajisténi nasledné dispenzarizace pediatrem.
Postup zajiSténi péce u pediatra sdéli porodnice.

Postup pri pracovné lékarskych prohlidkach

Postup pfi pracovné lékarskych prohlidkach je uveden na webovych strankach
Ministerstva zdravotnictvi zde.

Pracovné Iékarské prohlidky miiZze poskytovat poskytovatel
v oboru vseobecné praktické lékarstvi nebo pracovni lékarstvi,
ktery ma se zaméstnavatelem uzavienu smlouvu. V pripadé
nerzizikovych praci a praci kategorie 1 mize jit o registrujiciho
vSeobecného praktického Iékare dané osoby a smlouva nemusi byt
uzavrena.

(vice viz § 54 zdkona ¢. 373/2011 Sb.).
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https://www.perinatologie.eu/wp-content/uploads/2022/02/p-2021-01-zasady-dispenzarni-pece-v-tehotenstvi.pdf
https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/2022/03/Postup-poskytovatelu-pracovnelekarskych-sluzeb-a-registrujicich-poskytovatelu-v-oboru-vseobecne-prakticke-lekarstvi-pri-pracovnelekarskych-prohlidkach.pdf

IT zajisteni

Pro zajisténi provozu UA pointl budou postupné vyvijeny podplrné IT aplikace.
V maximdlni mozné mife budou vyuZivany a pfizpusobovany aplikace vyvinuté v raémci
boje proti COVID-19. V prvni fazi vznikne, upravou aplikace CFA (Covid Forms

Application), modul pro zprostfedkovani informaci o UA pointech verejnosti. Bude
povinnosti vSech jednotlivych UA pointd se registrovat v aplikaci CFA (https://cfa.uzis.cz)

a vypliovat a udrZovat aktualni set poskytovanych sluzeb a vSeobecné a kontaktni udaje
o daném UA pointu. Udaje budou pozadovany v co nejvice strukturované podobé, aby
byl usnadnén preklad. Tyto udaje budou poté prezentovany na uroven ministerstev,
kraju, ORP i Siroké verejnosti, za ucelem zpfistupnéni zdravotni péce.

Centralné bude zajisténo vyvéseni kontaktnich informaci na webu v gesci MZ CR,
predpokladané mutace stranek jsou minimalné jazyky cestina, angli¢tina, ukrajinstina.
Udaje budou dostupné i lince 1221, ktera se stane hlavni Informaéni linkou Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky se dvéma zakladnimi agendami:

e Volbal COVID agenda vcetné ockovani
e Volba 2 Zdravotni péce pro Ukrajinské uprchliky

V ISIN budou vytvoreny nové moduly — hospitalizacni modul specializovany na pacienty
prichdazejici z Ukrajiny a dale vstupni anamnesticky dotaznik, ktery bude UA point povinen
vyplnit, pokud jiz nebyl vyplnén jinym poskytovatelem. ISIN nabidne UA pointu moznost
jej nacist, upravit, vlozit, nebo stornovat. Rozsah takto sbiranych dat je minimalizovan a
bude slouzit k zejména planovani kapacit. Pristupy poskytovatell do ISIN z(stanou stejné
jako pfi feseni agend souvisejicich s epidemii COVID-19.

Novy modul ISIN bude propojen s tzv. Stfredovou databazi MV (spravce NAKIT) a bude
zabezpecenym rozhranim poskytovat i pfijimat pfedem definovana data k zabezpeceni
uplného operacniho obrazu situace za oblast zdravotnictvi.

Obdobné bude na stejném principu jako u epidemie COVID-19 rozsifrena aplikace
Dispecinku intenzivni péce (dip.mzcr.cz), ve které se budou sbirat zakladni udaje
o kapacitach UA point(, pocty dostupnych ambulanci, ordinaéni hodiny, kapacita pro RTG
vySetrovani.
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https://cfa.uzis.cz/
https://dip.mzcr.cz/

Integrace KACPU a UA Point — piiklad pfedani dat (primarné zdrav) WA e UZIS

UA POINT
= nizkoprahova ambulance zfizena nemocnici pro zajisténi
primarni péte o UA obtany. Zajifténa LPS pro déti a dorost, 14 = N
Ul . Ztotosnéni osob LPS pro dospélé, pfipadné gvn-por ambulance. Provozovano ('DAJE::(;F_REBNE
1. Regis:::'gmg VPER fakultnimi nemocnicemi a dal3imi PZS 10zkové péce b
 DEASlant 2 [ zfizujicimi urgentni pfijem, podet v kraji dle potfeby NACPU/UKS/viadu
) Pridéleni &isla pojisténce N / C¢R/hejtmany/ORP
! (ID) = vstup do systému AD A AD ! y
. evidence aniz by osoba
: navitivila zz}bgl VZeobecni PL 3 PIDD — koordinace a fizeni
= Zakladni info Y - systému pro
! 1| - Humanitarni pomoc specialisté ~ zvladnut! migraéni
4 !| + Stanoviit& prvni pomoci krize
- ISIN-UZIS .
' ! = G DIP_UK - Prehied kapact MZ - data pro:
o Z _'_': (Resortni D) B ISIN_UKD1_Anamnesticky dotamk pro migranty Koordinaci
| umisténi ] - - B ISIN_UKD2_2ianaemy & poskytuté pi i
— | stiedova @ S UKD2._ziararmy o poskytuté pid poskytovani
L zdravotni péce
databaze/NAKIT Rizeni I0zkovych
kapacit (NDLP)

uprchifka 1 Objednavky vakein
\ n e KHS a epid. Zetfeni
Migraéni ‘ 3 MV - poéty

& slusby prichozich a rozloZeni

formular (PLF) \ : v krajich, ORP
Evidence KACPU ’ a
Infarmace o zdravatni pdi Evidence czincd 2 wddvini viz as = dl: PSV - wyplacent
Pomac s PLF, o . vek, zaméstnanci
Prekladatelska pomaoc Pfifazeni pomaci oscbam v MSMT - zajisténi
Ockazani na KACPU databézi

VyuZitl nabidek pro uspokajeni
———— 7 poptavek — piehled, efektivita
Prehled nové a zbjvajicl pomoci
Psychosomaticka pomoc

HUMPO Skolnf dochézky...
Humanitarni Policii CR
Databdze pomoc - GR HZS
Linka 1221

osab materidl véem
=drav. doprava, \ j

ubytovani
n Vypinén minimalni Udaje o zdravotnim stavu z ;migraéniho formulafe® (PLF) @
# J

Vyplnény anamnesticky dotaznik (pouze pfi prvnim kontaktu dané osoby s poskytovatelem Z8, dalsi zaznamy v ISIN

Systém zaznamu dat v modulech:

1. Kvyplnovanizdravotnich dat o ob¢anech Ukrajiny prchajicimi pred valkou dojde ve
smyslu navrhu pouze pfi kontaktu doty¢ného s PZS -> systém nenarusuje jiné
meziresortni systémy a sbéry dat

2. PZS vyhledd v modulu ISIN-Ukrajina zdznam o pfisluSném pacientovi (dle
unikatniho identifikatoru, ktery bude kazdé osobé pridélen, nebo dale se znalosti
jména, pfijmeni, pfip. data narozeni). V pfipadé neexistence zaznamu k dané
osobé bude vytvoren novy zaznam.

3. Bude ovéreno, zda ma osoba vyplnén anamnesticky dotaznik. V pfipadé, ze nikoli,
bude anamnesticky dotaznik s danou osobou vyplnén poskytovatelem zdravotnich
sluzeb (jeho zaméstnancem — administratorem apod.)

4. U ambulantniho oSetreni bude proveden zaznam o osSetreni

U hospitalizace bude proveden pfedepsany zaznam o hospitalizaci

Cilem IT feSeni svyuzZitim vyvinutych nastroji uréenych pro zvladnuti pandemie
onemocnéni Covid je v€asna detekce a prevence epidemickych rizik, koordinace a udrzeni
poskytovani zdravotnich sluzeb v souvislosti s migraéni vinou z vdlkou postizené Ukrajiny.
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Problematika zdravotniho pojisteni a uhrad
Zdravotni pojisténi osob prichazejicich z Ukrajiny

Osoby pfrichdazejici v ramci migracni viny z Ukrajiny jsou smérovany do KACPU, kde
probéhne jejich registrace a je jim udéleno vizum na strpéni. Zaroven jsou zaregistrovany
z jedné z Ceskych zdravotnich pojistoven.

Timto okamZikem se stavaji pojisténci v systému verejného zdravotniho pojisténi a maji

narok na poskytovani plné péce jako ostatni Cesti pojisténci.

Témto osobam maze byt vydavan téz nahradni prikaz pojisténce.

Platcem pojistného na verejné zdravotni pojiSténi za tyto osoby je stat.

Uhrady péce poskytnuté osobam z Ukrajiny

Informace o uUhradach péce jsou uvedeny také na strankach VSeobecné zdravotni
pojistovny zde.

Podrobné informace pro poskytovatele zdravotnich sluzeb jsou
uvedeny na webovych strankdch Ministerstva zdravotnictvi zde.
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https://media.vzpstatic.cz/media/Default/dokumenty/nahradni-prukaz-pojistence.pdf
https://www.vzp.cz/poskytovatele/informace-pro-praxi/informace-pro-poskytovatele-zdravotnich-sluzeb-poskytujicich-peci-osobam-ktere-uprchly-z-uzemi-ukrajiny
https://www.mzcr.cz/manual-pro-poskytovatele-zdravotnich-sluzeb/

